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Agraria Verde, Lda.
Interpessoal Avaliação de Satisfação
	Executada por

	

	Nome:
	     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

	Empresa:
	     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

	Data:
	     
	Periodo:
	      a      

	

	Instruções preenchimento

	P.f. preencha o formulário utilizando a seguinte escala:
NA = Não se aplica
1 = Necessita melhorar (Não satisfaz)
2 = Satisfaz
3 = Agrada
4 = Muito Bom
5 = Excepcional
Cumprimento do Contrato

(5) = Excepcional
(4) = Muito Bom
(3) = Agrada
(2) = 
Satisfaz
(1) = 
Neces. melhorar
Qualidade de execução

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Cumprimento dos prazos
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Correspondeu as expectativas
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Atendimento

	

	
	(5) = Excepcional
	(4) = Muito Bom
	(3) = Agrada
	(2) = 
Satisfaz
	(1) = 
Neces. melhorar

	Cumprimento dos prazos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comunicações com a empresa
	
	
	
	
	

	Verbal 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Escrita
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E-mail 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Atendimento telefonico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	


	Resolução de Problemas / Reclamações

	

	
	(5) = Excepcional
	(4) = Muito Bom
	(3) = Agrada
	(2) = 
Satisfaz
	(1) = 
Neces. melhorar

	Capacidade de resposta
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Justificação em tempo util
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Resolução de conflitos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Forma de resolução
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	


	


	Avaliação dos Funcionários

	

	
	(5) = Excepcional
	(4) = Muito Bom
	(3) = Agrada
	(2) = 
Satisfaz
	(1) = 
Neces. melhorar

	Comportamento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Educação
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Apresentação / Vestuário
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cumprimento das normas de segurança
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Organização do trabalho
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	


	Opinião geral

	

	
	(5) = Excepcional
	(4) = Muito Bom
	(3) = Agrada
	(2) = 
Satisfaz
	(1) = 
Neces. melhorar

	Sobre a organização Agraria Verde
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Comentários:
Data:   ________ / ________ / __________                                         _________________________________________________









                    ( assinatura )
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